Kompetenceudvikling og MUS – i et anerkendende perspektiv
Deltagere:

Ledere og personaleansvarlige, som har ansvar for 
· individuelle kompetenceudviklingsplaner
· medarbejderudvikling og MUS

Kurset henvender sig både til de strategiske ledere og til mellemledere på afdelings- og institutionsniveau. Kurset forudsætter, at man har et vist kendskab til og praktisk erfaring med MUS.
Baggrund:

I dag taler vi om kompetencer frem for kvalifikationer, fordi vi inkluderer den organisatoriske sammenhæng, den enkelte medarbejder skal indgå i. Kompetence er ikke bare at ”kunne noget” – men at ”kunne det rigtige, det man skal” i denne sammenhæng. Derfor skal kompetence ses i nær tilknytning til virksomhedens mål og visioner.

Alle ledere har pligt til at udarbejde individuelle kompetenceudviklingsplaner. MUS er det helt rigtige sted, hvor denne kompetenceudvikling justeres og evalueres, hvorved MUS både sættes ind i sin rette sammenhæng og derved tilføres nyt liv og ny nerve. MUS løftes således igen op på det strategiske niveau, det altid har været tiltænkt.
Formål:

Det er kursets formål, at sætte deltagerne i stand til

· at afklare individuelle kompetencer for den enkelte medarbejder
· at udarbejde konkrete og målbare individuelle udviklingsplaner for medarbejderne

· at sætte disse i relation til MUS

· at give MUS et brush up og tilbyde nye redskaber til en konstruktiv fornyelse af MUS

· at føre dialogen om ovenstående i et anerkendende perspektiv, som fremmer motivation og gejst.

Indhold:

Nedenstående er en grov skitse til de hovedtemaer, der behandles på kurset:

At udvikle medarbejdere og deres kompetencer

· Hvad forstår vi ved kompetence? Faglig, personlig og social kompetence?
· Hvordan identificere behovene?

· Hvordan udvikle den enkelte medarbejder? Hvad vil det sige? Hvor? Og hvis ansvar er det?

· …og hvad med leder-udvikling?

At udarbejde og vedligeholde individuelle kompetenceplaner

· Kort præsentation af redskaber til at identificere og afklare individuelle kompetencer
· Kompetenceudviklingens større sammenhæng: Sammenhæng til organisationens værdier, visioner og mål – og sammenhæng til personalepolitik

· Hvordan arbejde konkret med kompetenceudvikling og udviklingsmål?

Fornyelse af MUS – med afsæt i kompetenceudvikling af medarbejderne

· Hjælperedskaberne (skema-materiale og nødvendige krav til sådanne)

· Selve samtalen: Ansvar for at holde samtalen på sporet, fremdrift, spørgeteknik, dybde og indhold, at tackle kritiske synspunkter

· Når MUS kan udvikle sig til ”en vanskelig samtale”… Hvordan fastholde det anerkendende perspektiv?
· Referat af samtalen.
Fokus på handlingsplaner, milepæle og konkret opfølgning


· Aftale om opfølgning, handlingsplan og ejerskab
· Ideer til at fremme ejerskab ved opfølgning

· Handlingsplaner for konkrete aftaler.
Forberedelsesopgave
Forud for kurset modtager deltagerne en lille hjemmeopgave i form af nogle få spørgsmål, som skal besvares forud for kurset.
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