Stress og lederens håndtering af stress
Deltagere:

Ledere og mellemledere, som i perioder oplever stresspumpen på egen krop eller skal lede medarbejdere, som føler sig stressede – og derfor behøver dybere indsigt i stress og konstruktiv håndtering af stress.
Baggrund:

Stress er et samfundsproblem, der skal løses kollektivt, hedder det i rapporten "Balancen mellem arbejdsliv og andet liv", som en arbejdsgruppe under Teknologirådet udgav den 1.9.2005. 
Der er et misforhold mellem det stigende antal ledere og medarbejdere, som erkender et stressproblem – og så den lave prioritering, forebyggelse af stress har i dagligdagen på arbejdspladser.
Det er ledelsens ansvar at skabe gode rammer, som både har fokus på forebyggelse af stress og har et beredskab, når en medarbejder eller leder bukker under for stress.

Formål:

Det er kursets formål at sætte deltagerne i stand til

· rationelt og ledelsesmæssigt at kunne definere hvad der forstås ved stress – set i relation til almindelig travlhed

· at lære symptomerne på negativ stress at kende

· at indkredse hvad der giver og forværrer stress – hos lederen selv og hos medarbejderne

· at give en række konkrete redskaber til at håndtere og imødegå stress – både for sig selv og sine medarbejdere

· at give input til en konkret handlingsplan mod stress.

Indhold:

Nedenstående er en grov skitse til de hovedtemaer, der behandles på kurset:

Om begrebet stress

· Devaluering af sproget: ”Jeg er så stresset i dag…”

· Forskellen på at have travlt og være stresset

· Det mentale bjerg og det reelle bjerg – hvilket er størst?






Hvad er stress?

· Om positiv og negativ stress

· Forsøg på en definition: ”Stress er når der opstår ubalance mellem de indre og ydre krav og de indre og ydre ressourcer”
· Hvad er positiv stress? Når adrenalinpumpen skærper koncentrationen

· Hvad er negativ stress? Når det bider sig fast.

Symptomer på stress.

Hvad giver stress?

· Når der er misforhold mellem ydre og indre krav og ydre og indre ressourcer

· Om det man ikke fik nået…

· Uklar selvforståelse: Spændingen mellem faglig kompetence og ledelseskompetence

· For meget ”flinkeskole” som leder.

Håndtering af stress – lederens ansvar
· Om at prioritere

· Om at delegere – ikke kun opgaven men også ansvaret

· Om at slippe egen faglig stolthed til fordel for lederrollen

· At erkende at ting tager tid

· Opgør med flinkeskolen – hvor, hvornår og hvordan?

· At modtage hjælp i åbenhed og dialog.


Opsamling og afrunding

· Indsatsområder, som skal have fokus i fremtiden

· Konkret handlingsplan for den enkelte.
Forberedelsesopgave
Forud for kurset modtager deltagerne en lille hjemmeopgave i form af nogle få spørgsmål, som skal besvares forud for kurset. Heri er inkluderet en lille stresstest.
Underviser
Ledelsesrådgiver, cand. theol Poul Langagergaard, L*Profil – for bedre lederskab, www.lprofil.dk.  Poul Langagergaard har mange års erfaring som konsulent og leder i offentlige virksomheder.
Mulighed for rekvireret forløb
Der er også mulighed for at rekvirere dette kursus til intern afholdelse. I så fald tilbyder underviseren at holde et formøde med jer, som sikrer, at kursusindholdet skræddersyes til netop jeres behov. Ring og hør nærmere om pris.
