Den svære forældresamtale
- i folkeskolen, SFO eller daginstitutionen

Deltagere:

Enhver skoleleder og medarbejder i Folkeskolen, SFO eller daginstitutionen vil have 
gavn af at få værktøjer til bedre kommunikation og konflikthåndtering med vægt på 
anerkendende dialog. 

Kurset er velegnet til også at kunne gennemføres som workshop på den enkelte 
folkeskole som tema ved  ”pædagogisk dag”.

Baggrund:

De nye forældre har børnene som deres ”projekt” – og fremmer derved en individualisme, 
som til tider kan være på kollisionskurs med Folkeskolens kollektive og sociale perspektiv. 
Mange steder oplever man større engagement fra forældrenes side end tidligere, men bare 
på en helt anden måde  og derved også med risiko for konflikt mellem skolen og 
forældrene.

I mødet med den nye type af forældre, de kritiske forældre, oplever mange lærere en stor udfordring.

Her stiller situationen krav om gode færdigheder i kommunikation og konflikthåndtering/ forebyggelse af konflikter.
Formål:

Det er kursets formål at give deltagerne input til flg. væsentlige spørgsmål:

· Hvori består den enkeltes eget ansvar i kommunikations-processen? Hvordan 
optimere resultatet af kommunikationen? I dialogen med de kritiske forældre – men naturligvis også i undervisnings-situationen og blandt kollegerne

· Hvor er koblingen til den værdsættende dialog i dagligdagen (og Appreciative 
Inquiry 
som sådan)?

· Hvordan tackler man kommunikationens kontekst og redskaber, så læreren kan 
tackle 
et kommunikations-skift fra forældrenes kontekst til lærerens kontekst?

· Hvordan lærer man at skelne mellem at lytte for at svare – og at lytte for at 
lære (jf. forfatteren Peter Høeg: ”Der er intet så afvæbnende som lydhørhed”)?
· Hvad er det, der sker, når kommunikationen begynder at afspore, og 
hvordan kan man medvirke/modvirke til at de konflikter, som derved 
opstår, optrappes eller nedtrappes?

· Fortrolighed med og redskaber til, hvordan man i praksis kan bevæge 
sig ned ad konflikttrappen, så hverdagens små og større konflikter med 
bl.a. forældrene bliver til konstruktiv læring i stedet for tæring på 
arbejdsglæde og effektivitet

· Forståelse for, at værdigrundlaget og målsætningen er de hovedhjørnesten, 
som danner baggrund for at håndtere udfordringerne effektivt.
Indhold:

Nedenstående er en grov skitse til de hovedtemaer, der behandles på kurset:

Kommunikation – det (u)muliges kunst – med fokus på modtageren 

· Forskellige kommunikations-teorier belyses – og sættes i perspektiv
· Kommunikation, så det opfattes, som det var tænkt! 
· Afsender-orienteret eller modtager-orienteret kommunikation. Og den non-verbale? 

· Kommunikation fra én kontekst (forældrenes) til en anden (skolens): Risici og muligheder?

· Kommunikationens fokus på modtageren. Hvordan i praksis? Hvad betyder det for kommunikationen ved forældremødet eller i den daglige dialog med de kritiske forældre? 
· Hvordan bliver man fortrolig med en kommunikationsform, som kan afmontere konflikten i stedet for at optrappe den?

· Lidt kommunikationsteori – specielt den anerkendende metode (Appreciative Inquiry)

· Kontekst og kommunikation – og kommunikation, hvor man lærer at skille sag og person

· Direkte kommunikation (og assertion)

· Brug af humor, ironi og sarkasme: mulighed og risiko

· Tillidsbanken – og hvordan man opnår balance tillid/enighed

· Fælles sprog

· Feedback-kultur

· Forsvarsmekanismer mod kritik

· Ud af flinkeskolen – med respekt! 

· Personlig handleplan – en ramme til at omsætte holdning til handling.
Når kommunikationen bliver til konflikt

· Konflikttrappen i vores dagligdag – udvikling eller afvikling? Trappen, som fører op, er den samme, som fører ned. Hvad betyder det?

· Konkrete ideer til en konstruktiv konflikt-håndtering over for de kritiske forældre, men som også kan bruges mange andre steder: i klassen, i kollegafællesskabet, over for lederen – og privat!

· Ulvesprog eller girafsprog? Og lidt om Marshall B. Rosenbergs ikke-voldelig kommunikations-model
· Hvordan kan man på en skole udarbejde en konflikt-analyse? Hvad kan man bruge den til? Og hvordan kan man på den baggrund lave konflikt-design, som i et lærende miljø bringer os styrket gennem konflikter? 

· Opgør med flinkeskolen, og om at dyrke de gode grunde til uenighed. 

Forberedelsesopgave
Forud for kurset modtager deltagerne en lille hjemmeopgave i form af nogle få spørgsmål, som skal besvares forud for kurset.

Underviser
Ledelsesrådgiver, cand. theol Poul Langagergaard, L*Profil – for bedre lederskab, www.lprofil.dk.  Poul Langagergaard har mange års erfaring som konsulent og leder i offentlige virksomheder.

Mulighed for rekvireret forløb

Der er også mulighed for at rekvirere dette kursus til intern afholdelse. I så fald tilbyder underviseren at holde et formøde med jer, som sikrer, at kursusindholdet skræddersyes til netop jeres behov. Ring og hør nærmere om pris.
